
DAY ৩০ • তত্ত্ব • কাস্টমার সা��র্ভিস ও �সল�স AI

�কেন AI, �কেোথোয় AI,
আর দো�য়ত্বশীল ব্যবহোর
এই তত্ত্ব-অং�শে যু�ক্তিটা �বোঝা হ�ব: ব্যবসা �কেন সো��র্ভিস ও �সল�স AI ব্যবহোর
কে�র, �কেোথোয় তা সব�চে�য় �ো�লা খো�ট, আর মোনু�ষের �নয়ন্ত্রণ �কেোথোয় থোকে�তই
হ�ব। উ�ল্লি�খত টুল: Claude AI, Intercom AI, Zendesk AI,
HubSpot AI, ChatGPT/Gemini, Google Sheets।

সমস্যা → সক্ষমতা → সু�বিধা → �নিয়ন্ত্রণ → প�রমাপ

Basic and Advance AI Course — সহজ বোংলা সংস্করণ

স্লাইড ১ / ২৪
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বিাড়�ত অংশ • �কনি �শখবি

�কেন �শখব এই �বষয়টা?

এক লাই�নি: হো�ত-কেল�ম অংশেটা “কেী�ো�ব” �শেখোয়; এই তত্ত্ব-অংশেটা �শেখোয় “�কেন”
আর “কেতটা” — দু�টা �মল�লই �পেশেোদোর �সদ্ধোন্ত।
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১ টুল বদলোয়, যু�ক্তি থো�কে
টু�লর নোম প্র�ত বছর বদলোয়; �কেন্তু �কেোন কেোজ অ�টো�মশে�নর উপে�যোগী — এই �বচেোরটা জোন�ল
�য�কেো�না নতুন টু�লই �সদ্ধোন্ত �নওয়া যোয়।

২ ভুল অ�টো�মেশন ব্যয়বহুল
�ুল জোয়গোয় AI বসো�ল গ্রোহকে হোরোয়, তথ্য ফা োস হয়, দল �বপে�দ পে�ড়ে। তত্ত্ব জোনা মো�নই এই
ঝুা �কেগু�লা আ�গ �থ�কে �চেনা।

৩ ক্লো�য়ন্ট�কে �বোঝো�নোর ক্ষমেতা
�কেন এই �স�স্টেম, �কেোথোয় মোনুষে লোগ�বই — যু�ক্তি �দ�য় �বোঝো�ত পেোর�লই ক্লো�য়ন্ট ও
ম্যো�নজো�রর আস্থা পেোওয়া যোয়।

৪ প�রমেোপ ছোড়া সোফল্য নয়
�কেোন সংখ্যা �দ�খ বুঝ�ব AI কেোজ কের�ছ — এই মোপেকেো�ঠিগু�লা জোনা থোকে�ল কেো�জর মূল্য প্রমোণ
কেরা যোয়।



DAY ৩০ • তত্ত্ব

আজ যা বুঝ�ত পোর�ব: ফলোফল ও বকৃ্তিতোর যু�ক্তি

মূেল নী�ত: AI তখনই মূল্যবোন, যখন তা গ�ত, ধোরোবো�হকেতা বা অন্তদ�র্দৃ ষ্টি বোড়েোয় — আর গুরুত্বপূেণর্দৃ �সদ্ধোন্ত ও গ্রোহ�কের ফলোফ�লর দো�য়ত্ব মোনু�ষের হো�তই থো�কে।

কা�জের টিপস: প্র�তটা নতুন AI-প্রস্তোব�কে এই ছয় ধো�পে �ফ�ল যোচেোই কে�রা। �কেো�না ধো�পে উত্তর না �মল�লই প্রস্তোবটা আবোর �োব�ত হ�ব।
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�শখোর ফলোফল
সো��র্ভিস ও �সল�স AI-এর ব্যবসো�য়কে যু�ক্তি ব্যোখ্যা কের�ত পেোরা • অ�টো�মশে�নর উপে�যোগী ও
অনুপে�যোগী কেোজ �চেনা • �মৌ�লকে গ্রোহকে�সবা-�সলস ওয়োকের্দৃ �ফ্লা নকেশো কেরা • সহজ �লড,
চেো�হদা ও আ�য়র পূেবর্দৃো�োস পেড়ে�ত পেোরা • মোনব-তদোর�কে, �গোপেনীয়তা ও �ন�ুর্দৃ লতোর �নয়ন্ত্রণ
প্র�য়োগ কেরা।

বকৃ্তিতোর ছয়-ধোপ যু�ক্তি
১ ব্যবসো�য়কে সমস্যা → ২ AI-এর সক্ষমতা → ৩ ব্যবসো�য়কে সু�বধা → ৪ ওয়োকের্দৃ �ফ্লো�ত �কেোথোয়
বস�ব → ৫ মোনু�ষের �নয়ন্ত্রণ → ৬ ফলোফ�লর পে�রমোপে। প্র�তটা �বষেয় এই একেই ছা ো�দ �বচেোর
কেরা হ�ব।



DAY ৩০ • তত্ত্ব

গ্রোহকে-যোত্রা: সোত ধো�প AI �কেোথোয় ব�স

Awareness
কেন�টন্ট ও �বজ্ঞোপেন

Inquiry
FAQ চে্যোটবট, খসড়ো

Evaluation
ব্য�ক্তিগত তথ্য

Purchase
�লড পেোঠিো�না, ফ�লা-আপে

Onboarding
স্বোগত বোতর্দৃ া

Support
টি�কেট বোছোই, সোরোংশে

Retention
মতোমত �ব�শ্লেষেণ

মূেল ধোরণা: কেোস্টেমোর সো��র্ভিস গ্রোহ�কের সমস্যা সমোধোন কে�র; �সলস �যোগ্য গ্রোহকে�কে সমোধোন �ব�ছ �ন�য় �কেন�ত সোহোয্য কে�র। দু�টোই দা ো�ড়ে�য় আ�ছ �ন�ুর্দৃ ল তথ্য আর আস্থোর ওপের। AI-এর
যু�ক্তি সহজ: পুেনরোব�ত্ত কেোজ স�র�য় �দ�ল কেমর্মীরা জটিল প্র�য়োজন আর সম্প�কের্দৃ র �দ�কে মন �দ�ত পেো�র।

কা�জের টিপস: �ন�জর পে�র�চেত একেটা ব্যবসোর যোত্রোটা এই সোত ধো�পে �োগ কে�র �দ�খা — �কেোন ধো�পে মোনুষে সব�চে�য় �ব�শে সময় নষ্ট কের�ছ, �সখো�নই AI-এর প্রথম সু�যোগ।
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DAY ৩০ • তত্ত্ব

ব্যবসা �কেন AI ব্যবহোর কে�র: ছয়টা কেোরণ

সতকের্ক তা: যু�ক্তিটা এরকেম: উত্ত�রর সময় কেম�ল আর মোন �ঠিকে থোকে�ল গ্রোহকে-সন্তুষ্টি ও রূপেোন্ত�রর সু�যোগ দু�টোই বোড়ে�ত পেো�র। �কেন্তু সু�বধা মোপে�তই হ�ব — প্রথম উত্ত�রর সময়,
সমোধো�নর সময়, সন্তুষ্টির �স্কোর, অ�টো�মশে�নর হোর, �লড-�থ�কে-গ্রোহকে রূপেোন্তর হোর, কে্যো�ম্পইনপ্র�ত আয়। দ্রুত �কেন্তু �ুল উত্ত�র গ্রোহকে সন্তুষ্ট হয় না — �ন�ুর্দৃ লতা আর এস�কে�লশে�নর
নকেশো সবোর আ�গ।

কা�জের টিপস: �য�কেো�না একেটা কেোরণ �ব�ছ তোর মোপেকেো�ঠিটা আ�গ �ঠিকে কে�রা। “AI বসোলোম” সোফল্য নয় — সংখ্যোয় উন্ন�তই সোফল্য।
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গ�ত (Speed)
�নয়�মত প্র�শ্নের উত্তর দ্রুত �দওয়া — গ্রোহকে�কে অ�পেক্ষা
কেরো�নোই সব�চে�য় বড়ে �বর�ক্তির কেোরণ।

প�রসর (Scale)
একেই সংখ্যকে কেমর্মী বোড়েো�না ছোড়েোই �ব�শে �জজ্ঞোসা
সোমলো�না।

ধোরোবো�হকেতা (Consistency)
অনু�মো�দত সুর ও নী�তর তথ্যই সব জোয়গোয় — �কে উত্তর
�দ�চ্ছে তোর ওপের মোন �ন�র্দৃ র কে�র না।

ব্য�ক্তিগতকেরণ
অনু�মো�দত গ্রোহকে-প্রসঙ্গ ব্যবহোর কে�র বোতর্দৃ া গ্রোহকে অনুযোয়ী
সোজো�না।

অন্তদৃর্ক ষ্টি (Insight)
চে্যোট, টি�কেট, �ব�ক্রি আর মতোমত জু�ড়ে ধরন (pattern)
খুা�জ পেোওয়া।

সবর্কক্ষণ উপলব্ধতা
অ�ফস সম�য়র বোই�রও �মৌ�লকে সো�পেোটর্দৃ  চেোলু রোখা।



DAY ৩০ • তত্ত্ব

অ�টো�মেশ�নর মে�ডেল: ট্রিগোর �থ�কে যোচোই

Trigger
ঘটনা শুরু কে�র

Input
তথ্য আ�স

Process
AI বোছোই/খসড়ো

Action
�রকেডর্দৃ /সতকের্দৃ /উত্তর

Review
মোনুষে যোচেোই কে�র

কেীভো�ব ব্যবহোর কের�ব: এই ম�ডল �যখো�ন খো�ট: ও�য়বসোই�টর �যোগো�যোগ ফমর্দৃ, আসা ই�মইল, �সোশে্যোল �ম�ডয়োর ডোই�রক্ট �ম�সজ, লোই�-চে্যো�টর প্রশ্নে, মতোমত জ�রপে, �সলস
�মটিং�য়র �নোট। ব্যবহো�রর ধোপে: আ�গ হো�ত কেরা প্র�ক্রিয়োটা মোন�চে�ত্র আা�কো → পুেনরোব�ত্ত �সদ্ধো�ন্তর জোয়গোগু�লা �চে�না → কেম ঝুা �কের ধোপেগু�লা আ�গ অ�টো�মট কে�রা → ব্য�তক্রি�মর
জন্য এস�কে�লশেন �ঠিকে কে�রা।

কা�জের টিপস: উদোহরণ �দ�য় �ো�বা: ফমর্দৃ জমা (Trigger) → নোম, আগ্রহ, প্রশ্নে (Input) → AI প্র�শ্নের ধরন �চে�ন (Process) → �লড �রকেডর্দৃ  আর উত্ত�রর খসড়ো �ত�র (Action) → পেোঠিো�নোর
আ�গ দোম/সময় যোচেোই কে�র মোনুষে (Review)।
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DAY ৩০ • তত্ত্ব

�কেোনটা অ�টো�মেট কের�ব, �কেোনটা নয়

�নয়মে: উদোহর�ণর পেোথর্দৃকে্য: AI �রফোন্ড-নী�তর উত্ত�রর খসড়ো বোনো�ত পেো�র; �কেন্তু আসল �রফো�ন্ডর ব্য�তক্রিম অনু�মোদন কের�ব মোনুষে। সংস্থা �ন�ুর্দৃ লতা ও �নরোপেত্তা পেরীক্ষা না কেরা পেযর্দৃন্ত
বোই�র যোওয়া গ্রোহকে-বোতর্দৃ োয় “human-in-the-loop” (মোনুষে�কে লু�পে রোখা) �নয়মই মো�না।

কা�জের টিপস: স�ন্দেহ হ�ল প্রশ্নেটা উ�ল্টা কে�র কে�রা: “এই কেো�জ AI �ুল কের�ল সব�চে�য় খোরোপে কেী হ�ত পেো�র?” উত্তর বড়ে হ�লই মোনু�ষের হো�ত রো�খা।
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ভো�লা প্রোথর্থী
অনু�মো�দত উত্তরসহ পুেনরোব�ত্ত প্রশ্নে • অ্যোপে�য়ন্ট�মন্ট
�রমোইন্ডোর • �ল�ডর �শ্রে�ণ�বন্যোস • �বষেয়/�োষো/অনু�ূ�ত
অনুযোয়ী টি�কে�ট ট্যোগ • লম্বা কে�থোপেকেথ�নর সোরোংশে •
প্রথম উত্ত�রর খসড়ো।

পু�রোপু�র স্বয়ং�ক্রিয় নয়
�রফোন্ড অনু�মোদন • আই�ন, �চে�কেৎসা বা আ�থর্ভিকে পেরোমশের্দৃ •
গুরুতর অ���যো�গর �নষ্প�ত্ত • চেোকে�র�ত �ন�য়োগ/
ছা োটোই�য়র �সদ্ধোন্ত • চুে�ক্তি অনু�মোদন • সং�বদনশেীল
তথ্যসহ গ্রোহ�কের অনু�রোধ।

বোছোই�য়র যু�ক্তি
অ�টো�মট কে�রা যখন কেোজটা ঘন ঘন হয়, �নয়ম���ত্তকে,
কেম ঝুা �কের আর সহ�জ যোচেোই�যোগ্য। মোনু�ষের �নয়ন্ত্রণ
রো�খা যখন কেোজটা �বরল, বড়ে প্র�ো�বর, আ�বগঘন,
অস্পষ্ট, �নয়�ন্ত্রত (regulated) বা �বচেোর চেোয়।



DAY ৩০ • তত্ত্ব

মেো�কের্ক টিং ও �সল�স AI: �কেোথোয়, কেীভো�ব দো�য়�ত্ব

কা�জের টিপস: প্রম্প�ট সবসময় “এই যোচেোই কেরা তথ্যগু�লা ব্যবহোর কে�রা: […]” �ল�খ তথ্য �গা�থ দোও। তথ্য না �দ�ল AI �ন�জর ম�তা পূেরণ কে�র — �সটোই সব�চে�য় বড়ে ঝুা �কে।

Basic and Advance AI Course • সহজ বোংলা সংস্করণ স্লাইড ৮ / ২৪

মেো�কের্ক টিং�য় ব্যবহোর
দশের্দৃকে-গ�বষেণা ও কেন�ট�ন্টর ধোরণা • �বজ্ঞোপে�নর �লখোর সংস্করণ • ল্যো�ন্ডং �পে�জর খসড়ো •
কে্যো�ম্পই�নর কেোযর্দৃকেো�রতোর সোরোংশে • মতোমত ও �র��উ �ব�শ্লেষেণ।

�সল�স ব্যবহোর
�ল�ডর �যোগ্যতা যোচেোই • �সলস ই�মই�লর খসড়ো • কেল/�মটিং�য়র সোরোংশে • প্রস্তো�বর
রূপে�রখা • আপে�ত্ত সোমলো�নোর পেরোমশের্দৃ • পে�রর �সরা কেো�জর সুপেো�রশে।

�কেন কেো�জ লো�গ
দল দ্রুত সোড়ো �দ�ত পেো�র, তথ্য �গোছো�না থো�কে, আর শূেন্য �থ�কে শুরু না কে�র একেই বোতর্দৃ োর
নোনা সংস্করণ বোনো�না যোয়।

দো�য়ত্বশীল ব্যবহোর
যোচেোই কেরা পেণ্য-তথ্য দোও • দশের্দৃকে, সুর আর CTA স্পষ্ট ব�লা • প্রকেোশে/পেোঠিো�নোর আ�গ প্র�তটা
দো�ব যোচেোই কে�রা • গ্রোহকে-�ন�দর্ভিষ্ট তথ্য কেখ�নোই বো�ন�য় �ল�খা না।



DAY ৩০ • তত্ত্ব

ফো�ন�লর যু�ক্তি: MQL �থ�কে Opportunity

উদোহরণ — সং�কে�তর ওজন
ও�য়�বনো�র এ�স�ছ + ফমর্দৃ জমা �দ�য়�ছ = উচ্চ অগ্রো�ধকেো�রর ফ�লা-আপে। শুধু একেটা ব্লগ পে�ড়ে�ছ = য�ত্নে রো�খা (nurture), চেোপে নয়। একেই মোনুষে, দুই সং�কেত — আচেরণ দুই রকেম।

Basic and Advance AI Course • সহজ বোংলা সংস্করণ স্লাইড ৯ / ২৪

ফো�ন�লর ধোপগু�লা
Lead: �মৌ�লকে আগ্রহ �দ�খ�য়�ছ। Marketing-
qualified (MQL): লক্ষ্য-�প্রোফোই�লর স�ঙ্গ �ম�ল�ছ বা
কেন�ট�ন্ট সোড়ো �দ�য়�ছ। Sales-qualified (SQL):
প্র�য়োজন, মোনোনসই অবস্থা আর কেথা বলোর প্রস্তু�ত আ�ছ।
Opportunity: স�ক্রিয় আ�লোচেনা বা প্রস্তোব চেল�ছ।
Customer: �কেনা সম্পন্ন।

�ল�ডের সং�কেত (signals)
দো�মর �পেজ �দ�খ�ছ • �জজ্ঞোসা ফমর্দৃ জমা �দ�য়�ছ •
�ব্রোশেোর ডোউন�লোড কে�র�ছ • ও�য়�বনো�র এ�স�ছ • �সলস
ই�মই�ল উত্তর �দ�য়�ছ। সং�কেত যত শেক্তি, আগ্রহ তত
গ�ীর।

AI-এর ভূ�মেকো ও সীমো
AI সং�কেত সংগ্রহ, প্র�য়োজ�নর সোরোংশে, অগ্রো�ধকেো�রর
�স্কোর আর ফ�লা-আ�পের পেরোমশের্দৃ �দ�ত পেো�র — �কেন্তু
চূেড়েোন্ত �সদ্ধোন্ত একো �ন�ত পেো�র না। ধোপে: স্বচ্ছে �স্কো�রং
�নয়ম �ঠিকে কে�রা → সং�কেত CRM/�শে�ট রো�খা → AI
�দ�য় সোরোংশে ও দল�বন্যোস কে�রা → �সলস কেমর্মী যোচেোই
কে�র পে�রর কেোজ �ব�ছ �নয়।



DAY ৩০ • তত্ত্ব

�লডে �স্কো�রং: সরল পূবর্কোভো�সর যু�ক্তি

কা�জের টিপস: প্র�ত মো�স একেবোর �স্কো�রর পূেবর্দৃো�োস বনোম আসল ফল �ম�ল�য় �দ�খা। �মল না থোকে�ল পে�য়�ন্টর ওজন বদলোও — �স্কো�রং জীবন্ত �নয়ম, পেোথ�র �খোদোই নয়।Basic and Advance AI Course • সহজ বোংলা সংস্করণ স্লাইড ১০ / ২৪

১ মূেল ধোরণা ও �কেন
�লড �স্কো�রং �দখা যোয় এমন আচেরণ আর অনু�মো�দত মোনদ�ণ্ডের ���ত্ত�ত আন্দেোজ কে�র �কেোন �লড রূপেোন্ত�রত হওয়োর সম্ভোবনা �ব�শে। �সল�সর সময় সী�মত — শে�ক্তিশেোলী আগ্র�হর সং�কেত
যো�দর, তো�দর �দ�কেই আ�গ যোওয়া উ�চেত।

২ �নয়মে�ভ�ত্তিকে উদোহরণ
দো�মর �পেজ �দখা = ১০, ফমর্দৃ জমা = ৩০, ও�য়�বনো�র অংশেগ্রহণ = ৪০, ই�মই�ল উত্তর = ২০ পে�য়ন্ট। অগ্রো�ধকেোর: High = ৬০+, Medium = ৩০–৫৯, Low = ৩০-এর �ন�চে।
ব্যবহো�রর জোয়গা: CRM, Google Sheets, HubSpot বা �সলস ইনবক্স।

৩ ব্যবহো�রর ধোপ
সং�কেত ও �স্কো�রর কেলোম বোনোও → ধোরোবো�হকে�ো�ব �স্কোর �হসোব কে�রা → ব্যোন্ড অনুযোয়ী পে�রর কেোজ �ঠিকে কে�রা → পূেবর্দৃো�ো�সর স�ঙ্গ আসল রূপেোন্ত�রর ফল �ম�ল�য় �দ�খা।

৪ সীমেোবদ্ধতা
আচের�ণর �স্কোর �ুল হ�ত পেো�র। কেম �স্কোর মো�নই �স কেখ�না �কেন�ব না — এমন প্রমোণ �হ�স�ব �নওয়া যো�ব না; এটা শুধু অগ্রো�ধকেোর সোজো�নোর যন্ত্র।



DAY ৩০ • তত্ত্ব

গ্রোহকে-অ�ভজ্ঞতা: আস্থোর যু�ক্তি

উদোহরণ — �ঠিকে প�থ পোঠিো�না
বইঘ�রর চে্যোটবট “�ড�ল�ো�র �পে�ত কেত �দন লোগ�ব?” প্র�শ্নের উত্তর �দয় অনু�মো�দত তথ্য �থ�কে। �কেন্তু “আমোর কেোছ �থ�কে দুইবোর টোকো কেোটা হ�য়�ছ” শুন�লই �স �ন�জ সমোধোন কের�ত যোয়
না — স�ঙ্গ স�ঙ্গ মোনুষে অথর্দৃ-সো�পেোটর্দৃ  কেমর্মীর কেো�ছ পেো�ঠি�য় �দয়। �নয়ম: গ্রোহকে�কে কেখ�নোই ব�টর �গোলকেধা োধোয় আট�কে রোখা যো�ব না; মোনু�ষের সোহো�য্যর পেথ সবসময় পে�রষ্কোর রো�খা।

Basic and Advance AI Course • সহজ বোংলা সংস্করণ স্লাইড ১১ / ২৪

CX কেী
�কেনোর আ�গ, সম�য় ও পে�র — ব্র্যো�ন্ডর স�ঙ্গ প্র�তটা
�যোগো�যো�গ গ্রোহ�কের ধোরণা। �ো�লা CX-এর উপেোদোন:
দ্রুত সোড়ো, �ন�ুর্দৃ ল তথ্য, সম্মোনজনকে সুর, মোনু�ষের কেো�ছ
যোওয়োর সহজ পেথ, পে�রষ্কোর পে�রর ধোপে, সব চে্যো�ন�ল
একেই মো�নর �সবা।

AI �যখো�ন CX ভো�লা কে�র
২৪/৭ সোধোরণ FAQ উত্তর • �োষো অনুবোদ • এ�জ�ন্টর
জন্য কে�থোপেকেথ�নর সোরোংশে • উত্ত�রর খসড়েোর পেরোমশের্দৃ •
জরু�র অ���যোগ �ঠিকে জোয়গোয় পেোঠিো�না • �ন�তবোচেকে
অনু�ূ�ত শেনোক্তি কেরা।

�সবোর যু�ক্তি
AI �নয়�মত কেোজ সোমলোয়; মোনুষে সোমলোয় সহোনু�ূ�ত,
ব্য�তক্রিম আর দোয়বদ্ধতা। এই �োগটা ���ঙে �গ�লই
অ��জ্ঞতা ���ঙে পে�ড়ে।



DAY ৩০ • তত্ত্ব

ন�লজ �বস: �নভর্ক র�যোগ্য AI সো�পো�টর্ক র �ভ�ত্তি

কা�জের টিপস: ন�লজ �ব�সর প্র�তটা উত্ত�রর �ন�চে “সবর্দৃ�শেষে হোলনোগোদ: তো�রখ” �ল�খ রো�খা। ছয় মোস পুের�না নী�তর উত্তরই AI-এর সব�চে�য় �বপেজ্জনকে �ু�লর উৎস।Basic and Advance AI Course • সহজ বোংলা সংস্করণ স্লাইড ১২ / ২৪

১ মূেল ধোরণা
ন�লজ �বস হ�লা অনু�মো�দত উত্ত�রর �নয়�ন্ত্রত সংগ্রহ: নী�ত, FAQ, পে�ণ্যর �ববরণ আর সমস্যা সমোধো�নর ধোপে। AI �ন�জ বো�ন�য় না ব�ল এই অনু�মো�দত, হোলনোগোদ জ্ঞোন �থ�কে উত্তর তু�ল
আন�লই তা �ন�র্দৃ র�যোগ্য হয়।

২ ভো�লা ন�লজ �ব�সর শতর্ক
�ঠিকে আর হোলনোগোদ তথ্য • পে�রষ্কোর �শে�রোনোম • �ছোট �ছোট উত্তর-খণ্ডে • �ন�দর্ভিষ্ট কেন�টন্ট-মো�লকে (owner) • পেযর্দৃো�লোচেনা/হোলনোগো�দর তো�রখ • কেখন মোনু�ষের কেো�ছ পেোঠিো�ত হ�ব তোর �নয়ম।

৩ �কেোথোয় ব্যবহোর হয়
ও�য়বসোই�টর �হল্প �সন্টোর • পে�ণ্যর ��ত�রর সোহোয্য • চে্যোটব�টর উত্ত�রর উৎস • এ�জ�ন্টর উত্ত�রর �টম�প্লেট। Zendesk, Intercom-এর ম�তা প্লে্যোটফ�মর্দৃর AI এ�জন্ট এই ন�লজ
কেন�টন্ট �থ�কেই উত্তর �দয়, জটিল �বষেয় মোনু�ষের কেো�ছ পেোঠিোয়।

৪ বোনো�নোর ধোপ
শেীষের্দৃ ২০টা গ্রোহকে-প্রশ্নে �জোগোড়ে কে�রা → নী�ত �থ�কে অনু�মো�দত উত্তর �ল�খা → “কেখন এস�কে�লট কের�ব” �ন�দর্দৃ শে �যোগ কে�রা → AI-এর স�ঙ্গ যুক্তি কে�র পেরীক্ষা কে�রা → প্র�ত সপ্তো�হ �ুল
উত্তরগু�লা পেযর্দৃো�লোচেনা কে�রা।



DAY ৩০ • তত্ত্ব

চ্যোটবট ও এ�জন্ট-সহোয়তা: দুই যু�ক্তি

উদোহরণ — এস�কে�লশন বোতর্ক া
“এই �পে�মন্ট সংক্রিোন্ত সমস্যোটির জন্য আ�ম আপেনো�কে আমো�দর সো�পেোটর্দৃ  টি�মর স�ঙ্গ যুক্তি কে�র �দ�চ্ছে।” — একে লোই�নর এই হস্তোন্তরটোই গ্রোহকে�কে �বোঝোয়: তু�ম আট�কে �নই, মোনুষে
আস�ছ।

Basic and Advance AI Course • সহজ বোংলা সংস্করণ স্লাইড ১৩ / ২৪

চ্যোটব�টর যু�ক্তি
প্রশ্নে আ�স → উ�দ্দেশে্য (intent) �চে�ন → অনু�মো�দত তথ্য তু�ল আ�ন → উত্তর �দয় অথবা
মোনু�ষের কেো�ছ পেোঠিোয়। সরোস�র গ্রোহ�কের স�ঙ্গ কেথা ব�ল।

এ�জন্ট-সহোয়তোর যু�ক্তি
মোনুষে এ�জন্ট প্রশ্নে পেোয় → AI আ�গর ই�তহো�সর সোরোংশে আর উত্ত�রর পেরোমশের্দৃ �দয় → মোনুষে
সম্পোদনা/অনু�মোদন কে�র → উত্তর পেোঠিো�না হয়। এখো�ন AI �পেছ�ন �থ�কে মোনুষে�কে দ্রুত
কে�র।

দু�টোই �কেন
চে্যোটবট �নয়�মত প্র�শ্নের ��ড়ে কেমোয়; এ�জন্ট-সহোয়তা জটিল �বষে�য় মোনু�ষের গ�ত ও
ধোরোবো�হকেতা বোড়েোয়। ব্যবহো�রর �ক্ষত্র: ও�য়বসোইট চে্যোট, ই�মইল, �সোশে্যোল �ম�স�জং, �ফোন-
সো�পেো�টর্দৃ র সোরোংশে, অ�্যন্তরীণ �হল্প �ডস্ক।

�নরোপদ ব্যবহো�রর ধোপ
অনু�মো�দত উ�দ্দেশে্য �ঠিকে কে�রা (সময়সূ�চে, পে�ণ্যর তথ্য, অডর্দৃ ো�রর অবস্থা) → বন্ধ/এস�কে�লট
কেরা উ�দ্দেশে্য �ঠিকে কে�রা (�রফোন্ড, আই�ন হুম�কে, �পে�মন্ট-�ব�রোধ, সংকেট) → অনু�মো�দত
ন�লজ �নবন্ধ দোও → চেোলুর আ�গ আসল ২০টা প্র�শ্নে পেরীক্ষা কে�রা → ব্যথর্দৃতা ও
এস�কে�লশে�নর হোর নজ�র রো�খা।



DAY ৩০ • তত্ত্ব

মেতোমেত ও অনুভূ�ত �ব�শ্লেষণ

কা�জের টিপস: প্রম্প�ট স্পষ্ট �ল�খা: “তথ্য বোনো�ব না; মূল মন্ত�ব্যর নম্বর (ID) উদ্ধ� ত কে�রা।” তোহ�ল প্র�তটা �সদ্ধোন্ত আসল মন্তব্য পেযর্দৃন্ত �ফ�র যোচেোই কেরা যো�ব।Basic and Advance AI Course • সহজ বোংলা সংস্করণ স্লাইড ১৪ / ২৪

১ মূেল ধোরণা
অনু�ূ�ত �ব�শ্লেষেণ (sentiment analysis) গ্রোহ�কের �লখো�কে ধনোত্মকে, ঋণোত্মকে, �নর�পেক্ষ বা �মশ্রে — এই �ো�গ সোজোয়। �বষেয়-�ব�শ্লেষেণ (topic analysis) মতোমতগু�লো�কে �বষেয়
অনুযোয়ী দল কে�র।

২ �কেোথোয় ব্যবহোর
পে�ণ্যর �র��উ • সো�পেোটর্দৃ  টি�কেট • জ�র�পের মন্তব্য • �সোশে্যোল �ম�ডয়োর উ�ল্লিখ • কেল/চে্যো�টর প্র�ত�ল�পে। শেত শেত মন্ত�ব্যর ��ত�র লু�কে�য় থোকো পুেনরোব�ত্ত সমস্যা এ�ো�বই ধরা পে�ড়ে।

৩ ব্যবহো�রর ধোপ
ব্য�ক্তিগত/সং�বদনশেীল তথ্য স�র�য় দোও → �নরোপেদ অনু�মো�দত প্র�ক্রিয়োয় মতোমত দোও → AI-�কে �বষেয় ও অনু�ূ�ত অনুযোয়ী সোজো�ত ব�লা → পুেনরোব�ত্ত সমস্যা গু�না।

৪ যোচোই ও পদ�ক্ষপ
একেটা নমুনা �ন�জ হো�ত যোচেোই কে�রা — AI-এর �শ্রে�ণ�বন্যোস সবসময় �ঠিকে নয়। তোরপের দো�য়ত্বপ্রোপ্ত ব্য�ক্তি ও সং�শেোধনমূলকে পেদ�ক্ষপে �ঠিকে কে�রা; �ব�শ্লেষেণ শুধু �র�পেো�টর্দৃ ই আট�কে থোকে�ল লো�
�নই।



DAY ৩০ • তত্ত্ব

পূবর্কোভো�সর যু�ক্তি: অতীত + সং�কেত → আন্দোজ

অতীত আচরণ
ই�তহোস

বতর্ক মেোন সং�কেত
লক্ষণ

আন্দোজকৃেত ফল
সম্ভোবনা

�কেন ব্যবহোর কের�ব: �প্র�ডক্টি� অ্যোনো�লটিক্স অতী�তর �ডটা ও ধরন ব্যবহোর কে�র ��বষে্য�তর ফ�লর আন্দেোজ কে�র। ব্যবসো�য়কে প্রশ্নে: �কেোন �লড রূপেোন্ত�রত হ�ত পেো�র? �কেোন গ্রোহকে �ছ�ড়ে
�য�ত পেো�র? আগোমী সপ্তো�হ কেত সো�পেোটর্দৃ  টি�কেট আস�ত পেো�র? আগোমী মো�স কেত আসন/পেণ্য লোগ�ত পেো�র? আ�য়র পে�রসর কেতটা হ�ত পেো�র? পূেবর্দৃো�োস দল�কে সমস্যা বা সু�যোগ জরু�র
হওয়োর আ�গই প্রস্তুত হ�ত সোহোয্য কে�র।

কেীভো�ব: ধোপে: একেটা মোত্র ফল �নধর্দৃোরণ কে�রা যা আন্দেোজ কের�ব → প্রোস�ঙ্গকে অতীত �ডটা �জোগোড়ে কে�রা → �ডটোর মোন ও পেক্ষপেোত (bias) যোচেোই কে�রা → সহজ ���ত্ত-পূেবর্দৃো�োস বোনোও →
পূেবর্দৃো�ো�সর স�ঙ্গ আসল ফল �মলোও → সম�য়র স�ঙ্গ �নয়ম/ম�ডল �ো�লা কে�রা। ম�ন রো�খা: পূেবর্দৃো�োস সম্ভোবনা, তথ্য বা গ্যোরোন্টি নয়।

Basic and Advance AI Course • সহজ বোংলা সংস্করণ স্লাইড ১৫ / ২৪



DAY ৩০ • তত্ত্ব

চোনর্ক: গ্রোহকে হোরো�নোর আ�গই সং�কেত

উদোহরণ — বইঘ�রর পোঠিকে
একেজন �নয়�মত �ক্রিতা দুই মোস ধ�র �কেো�না অডর্দৃ োর কে�রন�ন, অথচে আ�গ প্র�ত মো�স �কেন�তন। চেো�পের �বজ্ঞোপেন নয় — একেটা সহোয়কে বোতর্দৃ া: “আপেনোর পেছ�ন্দের নতুন বই এ�স�ছ; আ�গর
অডর্দৃ ো�র �কেো�না সমস্যা �ছল �কে?” AI অ�নকে গ্রোহ�কের ম�ধ্য এমন ধরন মোনু�ষের �চে�য় দ্রুত খুা�জ পেোয় ব�লই এখো�ন তোর মূল্য।

Basic and Advance AI Course • সহজ বোংলা সংস্করণ স্লাইড ১৬ / ২৪

চোনর্ক কেী
গ্রোহকে যখন �কেনা, ব্যবহোর বা নবোয়ন বন্ধ কে�র �দয়।
�যখো�ন খো�ট: সোব�স্ক্রিপেশেন �সবা, অনলোইন �কেোসর্দৃ, ই-
কেমো�সর্দৃর পুেনঃ�ক্রিতা, SaaS পেণ্য, সদস্যপেদ �প্রোগ্রোম।

সম্ভোব্য সং�কেত
পে�ণ্যর ব্যবহোর কে�ম যোওয়া • বোরবোর অমীমোং�সত
অ���যোগ • �পে�মন্ট ব্যথর্দৃ • ও�য়বসোইট/অ্যো�পে আসা কে�ম
যোওয়া • �ন�তবোচেকে মতোমত • শুরুর (onboarding)
বোতর্দৃ োয় সোড়ো না �দওয়া।

ব্যবহো�রর ধোপ
“�ন�ষ্ক্রিয়” বা “ঝুা �কে�ত” বল�ত কেী �বোঝো�ব তা �ঠিকে কে�রা
→ অনু�মো�দত সং�কে�তর তো�লকো বোনোও → ঝুা �কের স্তর
অনুযোয়ী গ্রোহকে �োগ কে�রা → অবো�ঞ্ছিত চেোপে নয়, সহোয়কে
সো�পেোটর্দৃ  দোও → ধ�র রোখা (retention) স�ত্যই �ো�লা
হ�লা �কে না মো�পো।



DAY ৩০ • তত্ত্ব

সোপ্লোই �চই�ন AI: প্রবো�হর যু�ক্তি

কা�জের টিপস: প্র�শেক্ষণ-ব্যবসোর উদোহর�ণও একেই যু�ক্তি: ��তর্ভির পূেবর্দৃো�োস �দ�য় প্র�শেক্ষ�কের ঘণ্টা, আসন, ছোপেো�না উপেকেরণ আর সো�পেো�টর্দৃ র সক্ষমতা আ�গ �থ�কে সোজো�না যোয়।Basic and Advance AI Course • সহজ বোংলা সংস্করণ স্লাইড ১৭ / ২৪

১ মূেল ধোরণা
সোপ্লেোই �চেইন হ�লা উপেকেরণ, মজুদ, সরবরোহকেোরী, �ড�ল�ো�র আর পূের�ণর (fulfillment) প্রবোহ — যা �দ�য় পেণ্য বা �সবা গ্রোহ�কের কেো�ছ �পেৌ াছোয়।

২ ভো�লা পূবর্কোভো�সর ফল
�ো�লা পূেবর্দৃো�ো�স ঘোট�ত (stock-out) কে�ম, অপেচেয় কে�ম, অপ্র�য়োজনীয় খরচে কে�ম আর গ্রোহ�কের হতোশেোও কে�ম। প্র�তটা �ুল পূেবর্দৃো�ো�সর মূল্য �দ�ত হয় টোকেোয় বা আস্থোয়।

৩ AI �যখো�ন সোহোয্য কে�র
চেো�হদোর পূেবর্দৃো�োস • মজু�দর সতকের্দৃ বোতর্দৃ া • �ড�ল�ো�র-�বল�ম্বর আন্দেোজ • সরবরোহকেোরীর কেোযর্দৃকেো�রতা �ব�শ্লেষেণ • কেমর্মী/সম্পদ পে�রকেল্পনা।

৪ ব্যবহো�রর ধোপ ও সীমো
সময়কেোল অনুযোয়ী অতীত চেো�হদা �ল�খা → ঋতু ও �ব�শেষে ঘটনা �চে�হ্নিত কে�রা → ���ত্ত, উচ্চ ও �নম্ন — �তন দ�শে্য বোনোও → পুেনঃঅডর্দৃ োর/কেমর্মীর �থ্রেশে�হোল্ড �ঠিকে কে�রা → আন্দেো�জর চেো�হদা আসল
চেো�হদোর স�ঙ্গ �মলোও। সীমা: অপ্রত্যো�শেত ঘটনা অতী�তর ধরন ���ঙে �দ�ত পেো�র — ব্যবস্থোপে�কের পেযর্দৃো�লোচেনা তোই বোধ্যতোমূলকে।



DAY ৩০ • তত্ত্ব

আ�থর্থিকে পূবর্কোভোস: সূত্র ও দৃশ্য-প�রকেল্পনা

উদোহরণ — বইঘ�রর �হসোব (আমেোর বোনো�না সংখ্যা)
মো�স আন্দেো�জ ৪৫০টা বই �ব�ক্রি, গড়ে দোম ৩২০ টোকো → প্রত্যো�শেত আয় ১,৪৪,০০০ টোকো। সূত্র একেটোই: �ব�ক্রি × দোম। সংখ্যা বদ�ল �দ�লই দ�শে্য বদলোয় — �কেন্তু �হসো�বর কেোঠিো�মোটা একেই
থো�কে, AI শুধু �সটো�কে সো�জ�য় �দয়।

Basic and Advance AI Course • সহজ বোংলা সংস্করণ স্লাইড ১৮ / ২৪

মূেল ধোরণা
আ�থর্ভিকে পূেবর্দৃো�োস অতী�তর তথ্য আর বলা অনুমো�নর ���ত্ত�ত ��বষে্যৎ আয়, খরচে, নগদ-প্রবোহ
বা লো��র আন্দেোজ কে�র। ব্যবহোর: কে্যো�ম্পই�নর বো�জট, ��তর্ভি-পে�রকেল্পনা, �ব�ক্রির লক্ষ্য, মজুদ
ক্রিয়, কেমর্মী-পে�রকেল্পনা।

মূেল সূত্রগু�লা
আয় = �ব�ক্রির সংখ্যা × দোম • লো� = আয় − �মোট খরচে • নগদ-প্রবোহ = পেোওয়া নগদ −
�দওয়া নগদ • �ব্রকে-ই��ন একেকে = �স্থর খরচে ÷ প্র�ত একে�কের অবদোন (contribution)।

�তন দৃশ্য
Base case: সব�চে�য় সম্ভোব্য অনুমোন। Upside: প্রত্যোশেোর �চে�য় �ো�লা ফল।
Downside: প্রত্যোশেোর �চে�য় দুবর্দৃল ফল। একেটোই সংখ্যোর পে�রকেল্পনা �ঙু্গর — �তন দ�শে্য
থোকে�লই প্রস্তু�ত থো�কে।

ব্যবহো�রর ধোপ
আসল অতীত �ব�ক্রি/খর�চের �ডটা দোও → দোম ও চেো�হদোর অনুমোন �ল�খা → �তনটা দ�শে্য �হসোব
কে�রা → AI-�কে �ট�বল সোজো�ত ও ঝুা �কে ব্যোখ্যা কের�ত ব�লা → প্র�তটা �হসোব �ন�জ যোচেোই
কে�রা।



DAY ৩০ • তত্ত্ব

�মেট্রিক্স: AI কেোজ কের�ছ �কে না মেোপা

মূেল যু�ক্তি: যু�ক্তি: দ্রুত উত্ত�র য�দ এস�কে�লশেন বা অ���যোগ �ব�ড়ে যোয়, তোহ�ল �স�স্টেমটা সম্প্রসোরণ নয় — উন্নত কেরা দরকেোর। সংখ্যা �ো�লা �দখো�ত �গ�য় মোন লু�কেো�না যো�ব না।

কা�জের টিপস: �মট্রিকে বোছোই�য় �লো� সংযত কে�রা: ৩–৫টোর �ব�শে মোপে�ল �কেো�নোটোই মন �দ�য় �দখা হয় না।

Basic and Advance AI Course • সহজ বোংলা সংস্করণ স্লাইড ১৯ / ২৪

কেোস্টমেোর সো�ভর্থি�সর �মেট্রিক্স
প্রথম উত্ত�রর সময় • গড়ে সমোধোন-সময় • গ্রোহকে-সন্তুষ্টি
(CSAT) • প্রথম �যোগো�যো�গই সমোধোন • এস�কে�লশে�নর
হোর • পুেনরোয় �খোলা টি�কে�টর হোর।

�সল�সর �মেট্রিক্স
�ল�ড সোড়ো �দওয়োর সময় • �যোগ্যতা-যোচেোই�য়র হোর •
রূপেোন্ত�রর হোর • �লডপ্র�ত খরচে • �লডপ্র�ত আয় • ফ�লা-
আপে সম্প�ন্নর হোর।

মেোপোর ধোপ
AI চেোলুর আ�গ ���ত্ত (baseline) �ল�খ রো�খা → মোত্র
৩–৫টা �মট্রিকে �ব�ছ নোও → সোপ্তো�হকে/মো�সকে ফল ট্র্যোকে
কে�রা → AI-সহোয়কে প্র�ক্রিয়ো�কে ���ত্তর স�ঙ্গ তুলনা কে�রা
→ শুধু গ�ত নয়, মোন, অ���যোগ আর ন্যোয্যতোও
(fairness) �দ�খা।



DAY ৩০ • তত্ত্ব

ঝঁু�কে, �গোপনীয়তা ও মেোনব-তদোর�কে

কা�জের টিপস: �ু�লর লগটোই তদোর�কের প্রোণ: প্র�তটা AI-�ুল �ল�খ রোখ�ল একেই �ুল �দ্বিতীয়বোর হওয়োর আ�গই �নয়ম বদলো�না যোয়।Basic and Advance AI Course • সহজ বোংলা সংস্করণ স্লাইড ২০ / ২৪

১ প্রধোন ঝঁু�কেগু�লা
বো�ন�য় বলা বা পুের�না তথ্য (hallucination) • �ুল দোম/নী�তর বোতর্দৃ া • গ্রোহ�কের �ডটা ফা োস • পেক্ষপেোতদুষ্ট �লড/গ্রোহকে �সদ্ধোন্ত • অ�ত�রক্তি অ�টো�মশেন আর খোরোপে মোনব-হস্তোন্তর • দো�য়ত্ব কেোর
— তা অস্পষ্ট থোকো।

২ �গোপনীয়তোর �নয়মে
জোতীয় পে�রচেয়পেত্র, কেো�ডর্দৃ র �ববরণ, পেোসওয়োডর্দৃ  বা অপ্র�য়োজনীয় ব্য�ক্তিগত তথ্য সবর্দৃজনীন AI টু�ল বসো�ব না। অনু�মো�দত টুল আর �ডটা-অ্যো�ক্সস নী�ত মো�না; কেো�জর জন্য যতটুকুে �ডটা লো�গ,
শুধু ততটুকুেই রো�খা।

৩ তদোর�কের �নয়ন্ত্রণ
ন�লজ �ব�সর উৎস অনু�মোদন কে�রা → উচ্চ-ঝুা �কের এস�কে�লশেন �নয়ম �ঠিকে কে�রা → গ্রোহকেমুখী ব্য�তক্রি�ম মোনব-পেযর্দৃো�লোচেনা বোধ্যতোমূলকে কে�রা → AI-এর �ুল আর গ্রোহ�কের অ���যোগ লগ
কে�রা → �নয়�মত ফল পেযর্দৃো�লোচেনা কে�র ওয়োকের্দৃ �ফ্লা হোলনোগোদ কে�রা।

৪ চূড়োন্ত �নয়মে
AI �সদ্ধো�ন্ত সোহোয্য কের�ত বা উত্ত�রর খসড়ো বোনো�ত পেো�র — �কেন্তু ফলোফ�লর দোয়বদ্ধতা থো�কে ব্য�ক্তি বা সংস্থোরই ওপের। “AI ব�ল�ছল” কেখ�নোই দোয় এড়েো�নোর উত্তর নয়।



DAY ৩০ • তত্ত্ব সারাংশ

কেখন AI, কেখন মেোনুষ

একে লোই�ন: চূেড়েোন্ত ওয়োকের্দৃ �ফ্লা: গ্রোহ�কের প্র�য়োজন → AI সহোয়তা → দরকেো�র মোনব-পেযর্দৃো�লোচেনা → পেদ�ক্ষপে → পে�রমোপে → উন্ন�ত। এই চেক্রিটোই পুে�রা Day ৩০-এর সোর।

কা�জের টিপস: �দয়ো�ল �ল�খ রোখোর ম�তা �নয়ম: গ�ত AI-এর কেো�ছ, �বচেোর মোনু�ষের কেো�ছ। স�ন্দেহ হ�লই �দ্বিতীয়টোই �ব�ছ নোও।

Basic and Advance AI Course • সহজ বোংলা সংস্করণ স্লাইড ২১ / ২৪

AI ব্যবহোর কে�রা যখন
কেোজটা পুেনরোব�ত্ত, �ব�শে পে�রমো�ণর আর কেম ঝুা �কের • অনু�মো�দত তথ্য হো�ত আ�ছ • আউটপুেট
সহ�জ যোচেোই কেরা যোয় • পে�রমোপে�যোগ্য ব্যবসো�য়কে লক্ষ্য আ�ছ।

মেোনুষ�কেই রো�খা যখন
�সদ্ধোন্ত বড়ে প্র�ো�বর বা সং�বদনশেীল • গ্রোহকে �বরক্তি বা পে�র�স্থ�ত অস্বো�ো�বকে • নী�তর
ব্য�তক্রিম, �রফোন্ড, আই�ন, �চে�কেৎসা বা আ�থর্ভিকে �বচেোর লো�গ।



বিাড়�ত অংশ • বিাস্তবি বি্যবিহার

এই �স্কল �কেোথোয় কেো�জ লোগ�ব?

উদোহরণ
ধ�রা, একেটা �ছোট �ক্ল�নকে অ্যোপে�য়ন্ট�ম�ন্টর জন্য AI বসো�ত চেোয়। ত�ত্ত্বর ছা ো�দ �বচেোর: �রমোইন্ডোর আর সোধোরণ প্রশ্নে অ�টো�মশে�ন যো�ব (কেম ঝুা �কে); �কেন্তু উপেসগর্দৃ �ন�য় পেরোমশের্দৃ বা জরু�র
অবস্থা স�ঙ্গ স�ঙ্গ মোনু�ষের কেো�ছ যো�ব। �সদ্ধোন্তটা প্রযু�ক্তির নয়, যু�ক্তির।

Basic and Advance AI Course • সহজ বোংলা সংস্করণ স্লাইড ২২ / ২৪

সো�পোটর্ক  দ�লর নকেশা
�কেোন প্রশ্নে ব�ট যো�ব, �কেোনটা মোনু�ষের কেো�ছ — এই �সদ্ধোন্ত-কেোঠিো�মা �য�কেো�না সো�পেোটর্দৃ  দ�লর
���ত্ত।

�বক্রিয় দ�লর অগ্রো�ধকেোর
�লড �স্কো�রং�য়র যু�ক্তি �দ�য় সী�মত সময় �ঠিকে জোয়গোয় খরচে কেরা।

ব্যবসো�য়কে প�রকেল্পনা
চেো�হদা ও আ�য়র পূেবর্দৃো�ো�স �তন-দ�শে্য পে�রকেল্পনা — ঋতু���ত্তকে ব্যবসোয় সরোস�র কেো�জ লো�গ।

ক্লো�য়ন্ট পরোমেশর্ক�সবা
�ছোট ব্যবসো�কে “�কেোথোয় AI বসো�বন, �কেোথোয় নয়” — এই পেরোমশের্দৃই আলোদা �সবা �হ�স�ব
�ব�ক্রি হয়।



বিাড়�ত অংশ • আ�য়র পথ

এই তত্ত্ব �দ�য় আয় কেীভো�ব?

স�ত্য কথা: পেরোম�শের্দৃর কেো�জ �বশ্বোস�যোগ্যতোই পুো �জ। জোনা �নই এমন �কেছু আত্ম�বশ্বো�সর স�ঙ্গ বলা এই �পেশেোয় সব�চে�য়
বড়ে ক্ষ�ত — সীমা স্বীকেোর কেরোই �পেশেোদো�রত্ব।
Basic and Advance AI Course • সহজ বোংলা সংস্করণ স্লাইড ২৩ / ২৪

১ পরোমেশর্ক �সবা �হ�স�ব
�ছোট ব্যবসো�কে অ�টো�মশেন-অ�ডট কে�র দোও: �কেোথোয় AI লোগ�ব, �কেোথোয় ঝুা �কে — �ল�খত
প্র�ত�বদনসহ। ত�ত্ত্বর জ্ঞোনটোই এখো�ন পেণ্য।

২ �সটআপ + প্র�শক্ষণ প্যো�কেজ
�স�স্টেম ব�স�য় �দ�য় ক্লো�য়�ন্টর দল�কে প্র�শেক্ষণ দোও। শুধু টুল নয়, যু�ক্তিসহ �শেখো�ত পেোর�লই দোম
�ব�শে পেোওয়া যোয়।

৩ Fiverr ও Upwork
“AI customer support setup”, “chatbot knowledge base”, “lead scoring
system” — এই ধর�নর সো��র্ভি�স তত্ত্ব আর বোস্তবোয়ন একেসো�থ লো�গ।

৪ �ন�জর ব্যবসোয় সোশ্রয়
�ন�জর �পেজ/প্র�তষ্ঠো�ন �ঠিকে জোয়গোয় AI বসো�ল সময় বা ো�চে, �ুল কে�ম — �সই সোশ্রেয়ও একে
ধর�নর আয়।



বিাড়�ত অংশ • কী �শখলাম + প্র্যাকটিস

আজ�কের সোরোংশ আর �তোমেোর কেোজ
অ�টা�মশ�নির ম�ডল বিাছাই�য়র যু�ক্তি ফা�নিল ও �স্কা�রং নি�লজে �বিস চ্যাটবিট বিনিাম এ�জেন্ট-সহায়তা চানির্ন সং�কত �তনি-দৃশ্য পূবির্না�াস �মট্রিক্স

তদার�ক

�ন�জ অনুশীলন কে�রা
১ পে�র�চেত একেটা ব্যবসোর একেটা প্র�ক্রিয়া �ব�ছ ট্রিগোর → ইনপুেট → প্র�সস → অ্যোকেশেন →

�র��উ মোন�চেত্র আা�কো।
২ ওই ব্যবসোর ১০টা কেোজ�কে “অ�টো�মট কে�রা / মোনু�ষে রো�খা” দুই তো�লকেোয় �োগ কে�র

প্র�তটোর পেো�শে একে লোই�ন যু�ক্তি �ল�খা।

৩ ২০টা সোধোরণ প্র�শ্নের তো�লকো বো�ন�য় প্র�তটোর জন্য অনু�মো�দত উত্ত�রর খসড়ো আর
এস�কে�লশেন-�নয়ম �ঠিকে কে�রা।

৪ একেটা �ছোট �স্কো�রং-�নয়ম বো�ন�য় ৫টা কেোল্প�নকে �ল�ডর �স্কোর �হসোব কে�রা, তোরপের পূেবর্দৃো�োস
বনোম সম্ভোব্য ফল �ন�য় �ন�জর সীমোবদ্ধতা �নোট কে�রা।

�শষ কেথা: AI কেখ�নোই লক্ষ্য নয় — লক্ষ্য হ�লা দ্রুত, �ঠিকে আর দো�য়ত্বশেীল �সবা। যু�ক্তিটা পে�রষ্কোর থোকে�লই টুল বদলো�লও �সদ্ধোন্ত বদলোয় না।

Basic and Advance AI Course • সহজ বোংলা সংস্করণ স্লাইড ২৪ / ২৪
প্রস্তু�ত ও সম্পোদনা: নোঈম নোজমুজ্জোমোন • Labbaik


