
DAY ৩০ • কাস্টমার সা��র্ভিস ও �সল�স AI

গ্রাহ�কের �জিজ্ঞাসা �থে�কে
�বি�ক্রি প�র্যন্ত পু�রা পথে
ব্যবসা�য়িক অ�টা�মেশন, �সলস সা�পাটর্ট , গ্রাহক-অ�ভিজ্ঞতা, �প্রে�ডিক্টিভি
অ্যানা�লটিক্স আর সা�ভির্ভিস ওয়িাকর্ট �ফ্লা — AI �দি�য়ি গ্রাহ�কর যাত্রার প্রে�তটা ধাপ
গু�ছি�য়ি �নওয়িার হা�ত-কল�মে পাঠ।

�জিজ্ঞাসা → উত্তর → ফ�লা-আপ → পূ�র্বা�াস → �র�পা�র্ব

Basic and Advance AI Course — সহজ বাংলা সংস্করণ

স্লাইড ১ / ১৮

L A B B A I K



�াড়�তি অংশ • �কন �শখ�

�কেন �শিখবি এই �বিষয়টা?

এক লাই�ন: একটাই ওয়িাকর্ট �ফ্লা আয়িত্ত কর�ল গ্রাহক�সবা, �সলস আর �র�পাটর্ট  — �তন�ট
কাজ একসা�থে �গাছিা�না যায়ি।

Basic and Advance AI Course • সহজ বাংলা সংস্করণ স্লাইড ২ / ১৮

১ প্র�তিটা বি্যবিসার প্রাণ গ্রাহকে�সবিা
দ্রুত আর �ঠক উত্তর �প�ল গ্রাহক �ফি�র আ�স। AI �সই গ�ত আর ধারাবা�হকতা �দিয়ি — মোনু�ষের
জায়িগা �ন�য়ি নয়ি, মোনুষে�ক সাহায্য ক�র।

২ �ছাট বি্যবিসার জিন্যও প্র��াজি্য
বড় �কাম্পা�নর টুল ছিাড়াই — সাধারণ �শট, ফিমের্ট আর AI সহকারী �দি�য়িই এই ওয়িাকর্ট �ফ্লা বানা�না
যায়ি।

৩ �ডেটা �দি�য় �সদ্ধান্ত
�লডি �স্কা�রং আর পূবর্টাভিাস �শখ�ল অনুমোন নয়ি, সংখ্যা �দি�খ �ঠক করা যায়ি কা�ক আ�গ �ফিান
কর�ত হ�ব, কত মোল লাগ�ব।

৪ বিাংলা�দি�শির বিাজিা�র চা�হদিা
অনলাইন শপ, �কা�চিং, সা�ভির্ভিস ব্যবসা — সবাই গ্রাহক-�যাগা�যা�গ সাহায্য �খো া�জ। এই দিক্ষতা
সরাস�র �ব�ক্রি�যাগ্য।



DAY ৩০ • �রাডম্যাপ

আজি �া �া �শিখবি

গুরুত্বপূণর্য: AI খসড়া বানায়ি, মোনুষে পাঠায়ি। গ্রাহ�কর কা�ছি �কা�না �মে�সজ যাওয়িার আ�গ মোনু�ষের যাচিাই বাধ্যতামূেলক — পু�রা �দি�নর প্রে�তটা ধা�প এই �নয়িমেটা �ফি�র �ফি�র
আস�ব।

Basic and Advance AI Course • সহজ বাংলা সংস্করণ স্লাইড ৩ / ১৮

১ বি্যবিসা�য়কে অ�টা�মেশিন
পুনরাবৃত্ত কাজ �চি�হ্নিত ক�র ট্রিগার-�ভি�ত্তক
অ�টা�মেশন মোন�চিত্র বানা�না।

২ �সল�স AI
�লডি, ফিা�নল আর ব্য�ক্তিগতকৃত �সলস
�মে�স�জর খসড়া �ত�র।

৩ গ্রাহকে-অ�ভিজ্ঞতিা
FAQ ওয়িাকর্ট �ফ্লা �দি�য়ি দ্রুত, �ঠক আর ভিদ্র �সবা।

৪ ফ�লা-আপ ও �স্ক্রিপ্ট
চিাপ নয়ি, সাহায্য — �তন �মে�স�জর ভিদ্র ফি�লা-
আপ ধারা।

৫ �প্র�ডেক্টিভি অ্যানা�লটিক্স
�লডি �স্কা�রং �দি�য়ি �ক �কন�ত পা�র তা আন্দাজ
করা।

৬ সাপ্লাই �চইন ও পূবির্যাভিাস
চিা�হদিা আর আ�য়ির �তন-দৃি�শ্যর (scenario)
�হসাব।



DAY ৩০ • �স�ল�াস

আজি�কের ছয় মে�ডেউল আর সাতি ধা�পর ওয়াকের্য �ফ্লা

মূেল কোজি: একটা সমূ্পণর্ট কাজ: একটা অনলাইন ব্যবসার জন্য �লডি-�থে�ক-গ্রাহক ওয়িাকর্ট �ফ্লা — �জজ্ঞাসা → উত্তর → ফি�লা-আপ → পূবর্টাভিাস → �র�পাটর্ট । আজ�কর সব মে�ডিউল এই একটা
কা�জরই অংশ।

কা�জির টিপস: ওয়িাকর্ট �ফ্লাটা একটা �শ�ট এো �ক রা�খা। �কান ধা�প আ�ছিা তা �চিা�খ �দিখা �গ�ল �কা�না �লডি “হা�র�য়ি” যায়ি না।

Basic and Advance AI Course • সহজ বাংলা সংস্করণ স্লাইড ৪ / ১৮

ছয়টা মে�ডেউল
ব্যবসা�য়িক প্রে�ক্রিয়িা অ�টা�মেশন • মো�কর্ট টিং ও �সল�স AI • AI �দি�য়ি গ্রাহক-অ�ভিজ্ঞতা •
�প্রে�ডিক্টিভি অ্যানা�লটিক্স • সাপ্লাই-�চিইন মে্যা�নজ�মেন্ট • AI �দি�য়ি আ�থের্ভিক পূবর্টাভিাস।

ওয়াকের্য �ফ্লার সাতি ধাপ
১ গ্রাহক-যাত্রা �নধর্টারণ → ২ পুনরাবৃত্ত কাজ �চিনা → ৩ �সলস �স্ক্রিপ্ট ও FAQ উত্ত�রর খসড়া
→ ৪ ফি�লা-আপ ধারা → ৫ সহজ �শ�ট �লডি ট্র্যাক → ৬ রূপান্ত�রর সম্ভাবনা �ব�শ্লেষেণ → ৭
�সবা উন্নত ক�র �র�পাটর্ট ।



DAY ৩০ • ম�ডউল ১

বি্যবিসা�য়কে প্র�ক্রিয়া অ�টা�মেশিন: �কোন কোজি AI-�কে �দি�বি

কা�জির টিপস: পরীক্ষা একটাই: কাজটা �ক প্রে�ত সপ্তা�হ একইভিা�ব �ফি�র আ�স? আ�স — অ�টা�মেশ�নর তা�লকায়ি �তা�লা। একবা�রর ও জটিল — মোনু�ষের হা�ত রা�খা।

Basic and Advance AI Course • সহজ বাংলা সংস্করণ স্লাইড ৫ / ১৮

মূেল ধারণা
ব্যবসা�য়িক প্রে�ক্রিয়িা অ�টা�মেশন মো�ন সফিটওয়ি্যার ও AI
�দি�য়ি পুনরাবৃত্ত কাজ কমে হা�ত করা ধা�প �শষে করা।
কাজটা একই রকমে বারবার হ�ল ত�বই অ�টা�মেশ�নর
প্রোথের্থী।

ভিা�লা অ�টা�মেশিন-কোজি
সাধারণ প্রে�শ্নের উত্তর �দিওয়িা • �জজ্ঞাসার ই�মেইল বাছিাই
করা • �ল�ডির তা�লকা হালনাগাদি • �ন�শ্চিতকরণ বাতর্ট া
পাঠা�না • �রমোইন্ডার �ঠক করা • গ্রাহ�কর মেতামে�তর
সারাংশ বানা�না।

শুধু মোনু�ষর কোজি
গুরুতর অ�ভি�যাগ সামেলা�না • �রফিান্ড বা চুি�ক্তি অনু�মোদিন
• বড় প্রেভিা�বর �সদ্ধান্ত • অস্বাভিা�বক গ্রাহক-প�র�স্থি�তর
সমোধান। এগু�লা�ত �বচিার আর দিা�য়িত্ব লা�গ — AI নয়ি।



DAY ৩০ • ম�ডউল ১

ধা�প ধা�প: একেটা প্র�ক্রিয়ার অ�টা�মেশিন মোন�চত্র (১)

কা�জির টিপস: মোন�চিত্রটা কাগ�জ বা একটা �শ�ট আো�কা — �চিা�খ �দিখা �গ�ল �কান ধা�প কী হ�চ্ছে তা পু�রা দি�লর কা�ছি প�রষ্কার থো�ক।

Basic and Advance AI Course • সহজ বাংলা সংস্করণ স্লাইড ৬ / ১৮

১ একেটা পুনরাবৃিত্ত কোজি �বি�ছ নাও
�যমেন: “�ডি�লভিা�র-সংক্রিান্ত �জজ্ঞাসার উত্তর �দিওয়িা।” একটাই কাজ �দি�য়ি শুরু ক�রা — পু�রা ব্যবসা একসা�থে অ�টা�মেট কর�ত �যও না।

২ ট্রিগার আর ইনপুট �ল�খা
ট্রিগার: “নতুন �জজ্ঞাসা ফিমের্ট জমো প�ড়�ছি।” ইনপুট: নামে, আগ্র�হর পণ্য, প্রেশ্নে। কী ঘট�ল কাজ শুরু হ�ব আর কী তথে্য আস�ব — দুি�টাই কাগ�জ প�রষ্কার থোক�ত হ�ব।



DAY ৩০ • ম�ডউল ১

ধা�প ধা�প: একেটা প্র�ক্রিয়ার অ�টা�মেশিন মোন�চত্র (২)

উদিাহরণ — প্রম্প�টর গঠন (�ন�জির ভিাষায় �ল�খ নাও)
“একটা অনলাইন মুে�দি �ডি�লভিা�র �দিাকা�নর জন্য সহজ অ�টা�মেশন মোন�চিত্র বানাও: নতুন �জজ্ঞাসা → AI �দি�য়ি প্রে�শ্নের ধরন বাছিাই → �শ�ট �লডি হালনাগাদি → উত্ত�রর খসড়া → মোনু�ষের
অনু�মোদিন।”

Basic and Advance AI Course • সহজ বাংলা সংস্করণ স্লাইড ৭ / ১৮

১ AI-এর কোজি আর চূড়ান্ত কোজি ভিাগ কে�রা
AI-এর কাজ: প্রে�শ্নের ধরন বাছিাই করা আর উত্ত�রর খসড়া বানা�না। চূিড়ান্ত কাজ: �লডি �সভি করা আর অনু�মো�দিত উত্তরটা পাঠা�না — অনু�মোদিনটা মোনু�ষের।

২ মোনবি-�াচাই�য়র �নয়মে বিসাও
�কান বাতর্ট াগু�লা অবশ্যই মোনুষে �দিখ�ব তা আ�গই �ঠক ক�রা: দিামে, �রফিান্ড আর অ�ভি�যাগ-সংক্রিান্ত সব বাতর্ট া। এই �নয়িমেটা মোন�চি�ত্রই �ল�খ দিাও।



DAY ৩০ • ম�ডউল ২

�সলস ফা�নল: আগ্রহ �থে�কে ধ�র রাখা প�র্যন্ত

Lead
আগ্রহ �দি�খ�য়ি�ছি

Qualified Lead
অফিা�রর স�ঙ্গে �মে�ল

Prospect
স�ক্রিয়ি কথোবাতর্ট া

Customer
�ক�ন�ছি

Retention
�ফি�র আ�স/সুপা�রশ ক�র

AI-এর ভূি�মেকো: মূেল ধারণা: AI �সল�স সাহায্য ক�র তথে্য গু�ছি�য়ি, ব্য�ক্তিগতকৃত বাতর্ট ার খসড়া বা�ন�য়ি, প�রর কা�জর পরামেশর্ট �দি�য়ি আর গ্রাহ�কর প্রে�য়িাজন সং�ক্ষ�প তু�ল ধ�র।
সহায়িতার উদিাহরণ — �সলস ই�মেই�লর খসড়া, FAQ উত্তর �ত�র, কল/চি্যা�টর সারাংশ, ফি�লা-আ�পর স�ঠক সমে�য়ির পরামেশর্ট। চূিড়ান্ত �সদ্ধান্ত আর সম্পকর্ট টা মোনু�ষেরই থো�ক।

কা�জির টিপস: ফিা�ন�লর প্রে�তটা ধা�প গ্রাহ�কর জন্য প�রর একটাই কাজ �ঠক ক�রা। ধাপ লা�ফি�য়ি সরাস�র “�কনুন” বল�ল গ্রাহক হারায়ি।

Basic and Advance AI Course • সহজ বাংলা সংস্করণ স্লাইড ৮ / ১৮



DAY ৩০ • ম�ডউল ২

ধা�প ধা�প: একেটা �সলস �মে�সজি �তি�র

কা�জির টিপস: বাতর্ট াটা উচ্চস্ব�র প�ড় �দি�খা। কা�ন “�বজ্ঞাপ�নর মে�তা �চিৎকার” �শানা�ল সুর নরমে ক�রা — গ্রাহক ক�থোপকথে�ন সাড়া �দিয়ি, �ঘাষেণায়ি নয়ি।Basic and Advance AI Course • সহজ বাংলা সংস্করণ স্লাইড ৯ / ১৮

১ পণ্য, দিশির্যকে, প্র�য়াজিন — �তিন লাই�ন
পণ্য: কী �ব�ক্রি কর�ছিা। দিশর্টক: কার জন্য। প্রে�য়িাজন: তার �কান সমেস্যাটা �মেট�ব। এই �তন লাইন ছিাড়া AI-�ক �লখ�ত বল�ল উত্তর হ�ব মোমুে�ল।

২ দুি�টা আসল সু�বিধা ��াগ কে�রা
ক�ল্পিত গুণ নয়ি — স�ত্যকা�রর দুি�টা সু�বধা। �যমেন সবুজ বাজা�রর �ক্ষ�ত্র: “বাজা�র না �গ�য়িই সকা�লর তাজা সব�জ” আর “নষ্ট প�ণ্য স�ঙ্গে স�ঙ্গে বদি�ল”।

৩ একেটাই CTA রা�খা
একটা বাতর্ট ায়ি একটাই কা�জর আহ্বান — �যমেন “আজই প্রেথেমে অডির্ট ার ক�রা”। দুি�টা CTA মো�ন পাঠক �কা�নাটাই ক�র না।

৪ AI খসড়া, মোনু�ষর �াচাই
AI-�ক �ছিাট, ভিদ্র একটা বাতর্ট া �লখ�ত ব�লা। পাঠা�নার আ�গ তথে্য, দিামে, তা�রখ আর সুর (tone) �ন�জ যাচিাই ক�রা — খসড়া কখ�নাই সরাস�র পাঠা�নার �জ�নস নয়ি।



DAY ৩০ • ম�ডউল ৩

গ্রাহকে-অ�ভিজ্ঞতিা: প্র�তিটা ধা�প অনুভূি�তি

কা�জির টিপস: �ন�জর ব্যবসায়ি গ্রাহ�কর যাত্রাটা পো াচি ধা�প �ল�খ �ফি�লা আর প্রে�তটা ধা�প “এখা�ন গ্রাহক কী চিায়ি” এক লাই�ন �ল�খা। FAQ বানা�নার �ভি�ত্ত এটাই।

Basic and Advance AI Course • সহজ বাংলা সংস্করণ স্লাইড ১০ / ১৮

অ�ভিজ্ঞতিা মো�ন পু�রা �াত্রা
গ্রাহক-অ�ভিজ্ঞতা হ�লা প্রে�তটা ধা�প গ্রাহ�কর অনুভূি�ত:
�জজ্ঞাসা, �কনা, শুরু করা (onboarding), সা�পাটর্ট
আর ফি�লা-আপ। একটা ধাপ খারাপ হ�লই পু�রা ধারণাটা
বদি�ল যায়ি।

AI ��ভিা�বি অ�ভিজ্ঞতিা ভিা�লা কে�র
দ্রুত প্রেথেমে উত্তর • ২৪/৭ সাধারণ FAQ সা�পাটর্ট  • সমেস্যা
�ঠক দি�লর কা�ছি পাঠা�না (routing) • অনু�মো�দিত তথে্য
�দি�য়ি ব্য�ক্তিগতকৃত সাহায্য • সাধারণ অ�ভি�যা�গর
সারাংশ।

মূেলনী�তি
দ্রুত হওয়িা ভিা�লা; �কন্তু �ঠক, ভিদ্র আর �নরাপদি হওয়িা
অপ�রহাযর্ট। ত্রুটিপূণর্ট দ্রুত উত্তর গ্রাহ�কর আস্থিা ভিা�ঙে —
গ�তর আ�গ �নভুির্ট লতা।



DAY ৩০ • ম�ডউল ৩

ধা�প ধা�প: �মেৌ�লকে FAQ ওয়াকের্য �ফ্লা

কা�জির টিপস: FAQ-এর উত্তর বদিলা�ল তা�রখসহ সংস্করণ �ল�খ রা�খা। পুর�না দিা�মের উত্তর ঘু�র �বড়া�নাই গ্রাহক-অস�ন্তা�ষের বড় কারণ।Basic and Advance AI Course • সহজ বাংলা সংস্করণ স্লাইড ১১ / ১৮

১ সাধারণ ১০টা প্রশ্ন �জিাগাড় কে�রা
আসল গ্রাহ�করা যা �জ�জ্ঞস ক�র তা-ই নাও। তারপর ভিাগ ক�রা: প�ণ্যর তথে্য, দিামে, সমেয়িসূ�চি/�ডি�লভিা�র, �প�মেন্ট, সাটির্ট �ফি�কট/গ্যারান্টি, কা�রগ�র সা�পাটর্ট ।

২ অনু�মো�দিতি উত্তর আ�গ �ল�খা
উত্তর �ল�খা আসল নী�তমোলা (policy) �থে�ক — AI �দি�য়ি নয়ি। নী�তই স�ত্যর উৎস; AI শুধু �সটা�ক প�রষ্কার কর�ব।

৩ AI �দি�য় �ছাট ও প�রষ্কার কে�রা
অনু�মো�দিত উত্তরগু�লা AI-�ক �দি�য়ি সহজ, বনু্ধসুলভি ভিাষোয়ি �ছিাট করাও। একটা তথে্যও �যন বদি�ল না যায়ি — এই শতর্ট টা প্রেম্প�ট স্পষ্ট �ল�খা।

৪ এস�কে�লশিন লাইন + পরীক্ষা
ক�ঠন �বষে�য়ির জন্য সরাস�র মোনু�ষের কা�ছি যাওয়িার লাইন �যাগ ক�রা — �যমেন: “�রফিান্ড বা �প�মে�ন্টর সমেস্যায়ি আমো�দির টিমে �ন�জ সাহায্য কর�ব।” �শ�ষে পো াচিটা প্রেশ্নে �দি�য়ি �ন�জ পরীক্ষা ক�র
�নভুির্ট লতা �দি�খা।



DAY ৩০ • ম�ডউল ৪

ফ�লা-আপ: চাপ নয়, �সদ্ধা�ন্ত সাহা�্য

উদিাহরণ — সবুিজি বিাজিা�রর ফ�লা-আ�পর ধরন
�মে�সজ ১: “আমো�দির �প�জ �মে�স�জর জন্য ধন্যবাদি! আজ�কর তাজা সব�জর তা�লকা পাঠালামে।” �মে�সজ ২: “অ�ন�ক জান�ত চিান �ডি�লভিা�র চিাজর্ট  কত — এলাকার �ভিত�র ৩০০
টাকার ওপ�রর অডির্ট া�র �ডি�লভিা�র �ফ্রি।” �মে�সজ ৩: “আজ সন্ধ্যা ৬টার মে�ধ্য অডির্ট ার কর�ল কাল সকা�লই �পৌ ো�ছি যা�ব — অডির্ট ার কর�ত উত্তর �দিন।”

Basic and Advance AI Course • সহজ বাংলা সংস্করণ স্লাইড ১২ / ১৮

�তিন �মে�স�জির ধারা
�মে�সজ ১: ধন্যবাদি + তথে্য �দিওয়িার প্রেস্তাব। �মে�সজ ২:
একটা সু�বধা + সাধারণ একটা প্রে�শ্নের উত্তর। �মে�সজ ৩:
সমেয়িসীমো বা পরামে�শর্টর (consultation) স্পষ্ট CTA।
প্রে�তটা �মে�সজ ৬০ শ�ব্দের �ভিত�র।

�স্ক্রি�প্টর গঠন
শু�ভিচ্ছো → প্রে�য়িাজন �বাঝা → সমোধা�নর পরামেশর্ট → প্রেশ্নে
সামেলা�না → CTA। কথোবাতর্ট া এই ক্রি�মে এ�গা�ল গ্রাহক
চিাপ অনুভিব ক�র না।

ভিা�লা অভি্যাস
গ্রাহ�কর বলা আগ্রহটাই ব্যবহার ক�রা; ব্য�ক্তিগত তথে্য
বা�ন�য়ি �ল�খা না। দিরকার হ�ল নম্র অপ্ট-আউট লাইন
রা�খা, আর �মেথে্যা জরু�র ভিাব (false urgency)
কখ�নাই নয়ি — সব দিা�ব যাচিাই ক�র �ল�খা।



DAY ৩০ • ম�ডউল ৫

�প্র�ডেক্টিভি অ্যানা�লটিক্স ও �লডে �স্কা�রং

কা�জির টিপস: �স্কা�রং�য়ির �নয়িমেটা �শ�টর ওপ�রর সা�র�তই �ল�খ রা�খা। �নয়িমে লুকা�না থোক�ল দুিই সপ্তাহ পর �ন�জর �স্কার �ন�জই বুঝ�ব না।Basic and Advance AI Course • সহজ বাংলা সংস্করণ স্লাইড ১৩ / ১৮

১ মূেল ধারণা
�প্রে�ডিক্টিভি অ্যানা�লটিক্স অতী�তর �ডিটা �দি�য়ি ভি�বষে্য�তর আন্দাজ ক�র: �ক �কন�ত পা�র, �ক �ছি�ড় �য�ত পা�র (churn), কত চিা�হদিা হ�ব, কখন সা�পা�টর্ট র চিাপ বাড়�ব। মে�ন রা�খা —
পূবর্টাভিাস গ্যারান্টি নয়ি; �ডিটার মো�নর ওপর �নভির্ট র ক�র ভুিলও হ�ত পা�র।

২ �শি�ট কেলামে বিানাও
Google Sheets-এ কলামে: �ল�ডির নামে, দিা�মের �পজ �দি�খ�ছি, ফিমের্ট জমো �দি�য়ি�ছি, ও�য়ি�বনা�র এ�স�ছি, �স্কার। প্রে�তটা �ল�ডির জন্য একটা ক�র সা�র।

৩ সাধারণ প�য়ন্ট-�নয়মে
দিা�মের �পজ �দিখা = ১০ প�য়িন্ট, ফিমের্ট জমো = ৩০, ও�য়ি�বনা�র অংশগ্রহণ = ৪০। প্রে�তটা �ল�ডির প�য়িন্ট �যাগ ক�র �স্কার �বর ক�রা।

৪ �শ্রে�ণ �ঠকে কে�র পদি�ক্ষপ
High = ৬০+, Medium = ৩০–৫৯, Low = ৩০-এর �ন�চি। AI-�ক অগ্রা�ধকা�রর �লডিগু�লার সারাংশ বানা�ত ব�লা — ত�ব গ্রাহ�কর স�ঙ্গে �যাগা�যা�গর আ�গ �স্কার �ন�জ যাচিাই ক�রা।



DAY ৩০ • ম�ডউল ৬

সাপ্লাই �চইন ও আ�থের্থিকে পূবির্যাভিা�সর �ভি�ত্ত

উদিাহরণ — সবুিজি বিাজিা�রর আয়-পূবির্যাভিাস (আমোর বিানা�না সংখ্যা)
গত �তন মো�সর অডির্ট ার: ১২০, ১৪০, ১৬০। গড় অডির্ট ার-মূেল্য ৫০০ টাকা। �ভি�ত্ত দৃিশ্য: ১৬০ অডির্ট ার → ৮০,০০০ টাকা। আশাবাদিী: ১৮৫ অডির্ট ার → ৯২,৫০০ টাকা। �ন�তবাচিক: ১৪০ অডির্ট ার
→ ৭০,০০০ টাকা। �হসাব একটাই: অডির্ট ার সংখ্যা × গড় মূেল্য — আর �তন�ট দৃিশ্য পাশাপা�শ রাখ�লই প�রকল্পিনা বাস্তবসম্মত হয়ি।

Basic and Advance AI Course • সহজ বাংলা সংস্করণ স্লাইড ১৪ / ১৮

সাপ্লাই �চই�ন AI
পণ্য বা আস�নর চিা�হদিার পূবর্টাভিাস • মেজুদি/উপকর�ণর
প্রে�য়িাজন পযর্ট�বক্ষণ • �ডি�লভিা�রর �দি�র �চি�হ্নিত করা • কমের্থী
ও সম্প�দির প�রকল্পিনা। ভিা�লা পূবর্টাভিাস মো�নই কমে ঘাট�ত,
কমে অপচিয়ি।

আ�থের্থিকে পূবির্যাভিা�স AI
ভি�বষে্যৎ আ�য়ির আন্দাজ • মো�কর্ট টিং খর�চির �হসাব • �সরা,
�ভি�ত্ত (base) আর খারাপ — �তন দৃি�শ্যর তুলনা • নগদি-
প্রেবা�হর (cash-flow) ঝুো �ক �চি�হ্নিত করা।

�সানার �নয়মে
�যখা�ন সম্ভব আসল অতীত �ডিটা ব্যবহার ক�রা, আর
প্রে�তটা অনুমোন (assumption) স্পষ্ট ক�র �ল�খা।
অনুমোন লু�ক�য়ি রাখা পূবর্টাভিাস �দিখ�ত সুন্দর, কা�জ লা�গ
না।



DAY ৩০ • �শষ যাচাই

পাঠা�নার আ�গ: গুণগতি �াচাই�য়র �চকে�লস্ট

কা�জির টিপস: এই �চিক�লস্টটা ছিা�প�য়ি বা �শ�ট �র�খ দিাও। প্রে�তটা ক্যা�ম্পই�নর আ�গ একবার ক�র �দিখ�লই �ব�শরভিাগ ভুিল আ�গই ধরা প�ড়।Basic and Advance AI Course • সহজ বাংলা সংস্করণ স্লাইড ১৫ / ১৮

১ তিথে্য �াচাই হ�য়�ছ �তিা?
তথে্য, দিামে, নী�ত আর তা�রখ — সব যাচিাই করা। ভুিল থোক�ল অনু�মো�দিত নী�তর �লখা �দি�য়ি বদি�ল দিাও; অনুমোন �দি�য়ি নয়ি।

২ গ্রাহ�কের বিাতির্য া ভিদ্র ও প�রষ্কার
বাতর্ট াটা সম্মানজনক আর সহজ�বাধ্য �ক না প�ড় �দি�খা। মোমুে�ল উত্তর হ�ল গ্রাহ�কর আসল প্রে�য়িাজন/প্রেসঙ্গে �যাগ ক�রা; চিা�পর সুর হ�ল সহায়িক সুর আর একটাই স্পষ্ট CTA রা�খা।

৩ �গাপনীয়তিা ও অনু�মোদিন
সং�বদিনশীল তথে্য সবর্টজনীন AI টু�ল বসা�না হয়ি�ন �তা? প্রে�তটা AI-আউটপুট পাঠা�নার আ�গ মোনু�ষের অনু�মোদিন �প�য়ি�ছি �তা? জটিল �বষে�য়ি FAQ-�ত এস�ক�লশ�নর পথে আ�ছি �তা?

৪ �স্কার ও পূবির্যাভিা�সর কোগজিপত্র
�লডি �স্কার ন�থেভুিক্তি �নয়িমে �মে�ন হ�য়ি�ছি �ক না, আর পূবর্টাভিা�স অনুমোন ও দৃিশ্যগু�লা �লখা আ�ছি �ক না — দুি�টাই �দি�খ নাও।



�াড়�তি অংশ • �াস্ত� �্য�হার

এই �স্কল �কোথোয় কো�জি লাগ�বি?

উদিাহরণ
ধ�রা, মেহল্লার একটা অনলাইন �কক শপ প্রে�ত�দিন ৩০-৪০টা একই ধর�নর �মে�সজ পায়ি — দিামে, �ডি�লভিা�র সমেয়ি, কাস্টমে �ক�কর �নয়িমে। FAQ ওয়িাকর্ট �ফ্লা আর ফি�লা-আপ ধারা বা�ন�য়ি
�দি�ল মো�ল�কর প্রে�ত�দিন এক ঘণ্টা বো া�চি, আর উত্তরও হয়ি একই মো�নর।

Basic and Advance AI Course • সহজ বাংলা সংস্করণ স্লাইড ১৬ / ১৮

অনলাইন শিপ ও �ছাট বি্যবিসা
�জজ্ঞাসার উত্তর, অডির্ট ার ফি�লা-আপ আর �ডি�লভিা�র-আপ�ডিট — �ছিাট দি�লর ওপর �থে�ক
চিাপ কমো�না।

�কো�চং ও প্র�শিক্ষণ প্র�তিষ্ঠান
�কাসর্ট-�জজ্ঞাসা সামেলা�না, �লডি ট্র্যা�কং আর ভি�তর্ভির ফি�লা-আপ — এই �দি�নর পদ্ধ�তর সরাস�র
প্রে�য়িাগ।

সা�ভির্থিস বি্যবিসা
অ্যাপ�য়িন্ট�মেন্ট, �রমোইন্ডার আর �সবা-পরবতর্থী মেতামেত সংগ্র�হর অ�টা�মেশন।

�ফ্রিল্যান্স সা�ভির্থিস �হ�স�বি
ক্লা�য়ি�ন্টর জন্য FAQ ওয়িাকর্ট �ফ্লা, �লডি-�শট আর ফি�লা-আপ �স�স্টমে সা�জ�য়ি �দিওয়িা —
প্যা�কজ আকা�র �ব�ক্রি�যাগ্য কাজ।



�াড়�তি অংশ • আ�য়ের পথ

কোস্টমোর সা�ভির্থিস AI �দি�য় আয় কেীভিা�বি?

স�তি্য কথা: এই দিক্ষতায়ি আয়ি ধী�র বা�ড় — প্রেথেমে ক্লা�য়িন্ট পাওয়িাটাই ক�ঠন। একটা ভিা�লা নমুেনা-�স�স্টমে আর
সমেয়িমে�তা সাড়া �দিওয়িাই এখা�ন সব�চি�য়ি বড় পুো �জ।
Basic and Advance AI Course • সহজ বাংলা সংস্করণ স্লাইড ১৭ / ১৮

১ Fiverr ও Upwork-এ সা�ভির্থিস
“কাস্টমোর সা�পাটর্ট  অ�টা�মেশন �সটআপ”, “FAQ চি্যাট �ফ্লা �ত�র”, “�লডি ট্র্যা�কং �শট” — এই
ধর�নর �গগ সাজাও। �ছিাট ব্যবসাগু�লা এই কা�জর জন্যই �লাক �খো া�জ।

২ �লাকোল বি্যবিসায় প্যা�কেজি �সবিা
এলাকার অনলাইন শপ, �কা�চিং �সন্টার বা �ক্ল�নক�ক পু�রা প্যা�কজ দিাও: FAQ ওয়িাকর্ট �ফ্লা + �লডি
�শট + ফি�লা-আপ �মে�সজ। মো�সক রক্ষণা�বক্ষ�ণর চুি�ক্তিও সম্ভব।

৩ �ন�জির প্র�তিষ্ঠা�ন প্র�য়াগ
�ন�জর �পজ বা প্রে�তষ্ঠা�নর গ্রাহক-�যাগা�যা�গ এই �স�স্টমে চিালু ক�রা — সাশ্রয়ি হওয়িা সমেয়িটাই
�সখা�ন সরাস�র লাভি।

৪ আ�গ �ডে�মো, তিারপর অডের্য ার
কাল্পি�নক ব্যবসার ওপর একটা পূণর্টাঙ্গে নমুেনা ওয়িাকর্ট �ফ্লা বা�ন�য়ি �দিখাও। ক্লা�য়িন্ট কাজ �দিখ�ল
ত�বই �বশ্বাস ক�র।



�াড়�তি অংশ • কী �শখলাম + প্র্যাকটিস

আজি�কের সারাংশি আর �তিামোর কোজি
অ��া�মশন মান�চত্র �সলস ফা�নল FAQ ওয়োকর্ব �ফ্লা ফ�লা-আপ ধারা �লড �স্কা�রং �তিন-দৃশ্য পূ�র্বা�াস মান�-যাচাই

সমূ্পণর্য প্র্যাকেটিস: �লডে �থে�কে গ্রাহকে ওয়াকের্য �ফ্লা
১ �ন�জর পছি�ন্দর একটা (কাল্পি�নক হ�লও চিল�ব) ব্যবসার জন্য �লডি-ট্র্যা�কং �শট বানাও: নামে,

আগ্রহ, প্রেশ্নে, �স্কার, অবস্থিা, প�রর কাজ।
২ একটা আসল �জজ্ঞাসার জন্য যাচিাই করা তথে্য �দি�য়ি AI-খসড়া উত্তর বানাও; �ন�জ যাচিাই

ক�র “অনু�মো�দিত” �হ�স�ব �সভি ক�রা।

৩ ওই �ল�ডির জন্য �দিন ১, �দিন ৩ আর �দিন ৭-এর �তন�ট ফি�লা-আপ �মে�সজ �ল�খা — প্রে�তটা
৬০ শ�ব্দের �ভিত�র, প্রে�তটায়ি একটাই CTA।

৪ �লডিটা�ক �নয়িমে অনুযায়িী �স্কার �দি�য়ি প�রর কাজ �ঠক ক�রা (কল / পরামেশর্ট / য�ত্নে রাখা /
সা�পা�টর্ট  পাঠা�না), আর মে্যা�নজা�রর জন্য �তন-বু�ল�টর �র�পাটর্ট  �ল�খা।

�শিষ কেথো: AI গ�ত �দিয়ি, মোনুষে �দিয়ি আস্থিা। খসড়া AI-এর, �সদ্ধান্ত �তামোর — এই ভিাগটাই �ঠক থোক�লই পু�রা �স�স্টমেটা �নরাপদি ও কাযর্টকর থো�ক।

Basic and Advance AI Course • সহজ বাংলা সংস্করণ স্লাইড ১৮ / ১৮
প্রেস্তু�ত ও সম্পাদিনা: নাঈমে নাজমুেজ্জামোন • Labbaik


